success story

Innovationsassistent

Innovationsassistent bei HC Solutions -
von Individualsoftware zu Standardlésungen

“HC SOLUTIONS

Firmenportrait:

HC Solutions GmbH aus Linz hat sich
seit 1991 als kampetenter Partner
fur Software-Entwicklungen sowie IT-
Dienstleistungen etabliert. Beratung,
individuelle Software-Entwicklung und
Expertenbereitstellung fiir komplexe
IT-Anforderungen sind wesentliche
Geschéftsfelder des Betriebes.

Zitat:

,Durch das Innovationsassistenten-
programm war es maglich, innerhalb
kiirzester Zeit ein weiteres Standbein
von HC Solutions aufzubauen.”

DI Rudolf Huber,
Geschaftsfuhrer HC Solutions

Zitat:

,Mit diesem Férderprogramm wird

absolut treffsicher Innovation in 00

forciert. Dieses solide Konzept setzt
dort an, wo KMU typischerweise ei-

nen Engpass haben: in der Realisie-

rung innovativer Ideen.”

Dr. Michael Pachlatko, MBA,
Vertriebs- u. Marketingleiter HC Solutions

Information & Kontakt:

CATT Innovation Management GmbH

HafenstraBe 47-51, A-4020 Linz
Tel.. 0732 / 9015-5420
info@catt.at, www.catt.at

Hintergrund

Ziel von HC Solutions war die strate-
gische Neupositionierung auf der Grund-
lage eines neuen Standbeins. Es galt,
Standardlésungen zu realisieren und
somit die aus Individualprodukten ent-
standenen Softwarelésungen zu einem
marktgerechten Portfolio zu schniren
sowie weiterzuentwickeln. Ebenso soll-
te das Image des Unternehmens durch
einen innovativen und modernen Markt-
auftritt gestarkt werden.

Von der Individualsoftware zu
Standardlésungen

Um diesen Weg erfolgreich bestrei-
ten zu kdnnen, wandte sich HC Solutions
an CATT, um das Vorhaben mithilfe eines
Innovationsassistenten umzusetzen. Der
Jungabsolvent der Fachrichtung
Wirtschaftswissenschaften der
JKU Linz, Mag. Markus Manz, brach-
te die gewinschten Anforderun-
gen mit sich. Betreut wurde das
Projekt von der Haibacher Agentur
creaPower.

Im Rahmen des Projekts wurde
ein vollig neuer Marktauftritt konzi-
piert. Einher mit der Umfirmierung
ging die Entwicklung des neuen, mo-
dernen Corporate Designs als Ba-
sis der zukinftigen Marktbearbei-
tung. Gleichzeitig wechselte das Unter-
nehmen in einen neuen reprasentativen
Firmensitz und préasentierte sich vollig
neu am Markt.

,Durch das Férderprogramm erhielt
die Firma nicht nur wesentliche Impulse
zur Umsetzung, sondern verfligt nun Gber
einen sehr qualifizierten und engagierten
Mitarbeiter,” so DI Andrea Drescher, die
externe Beraterin des Projekts.

CATT bringt Innovationen zum Leben.

Die ausgearbeitete umfassende Mar-
ketingstrategie fuhrte zu einer Straffung
des Lésungsportfolios. Insgesamt konn-
te dadurch bereits eine deutliche Stei-
gerung des Umsatzes erzielt werden. Die
Definition weiterer Standardprodukte fir
spezielle Marktsegmente aus den reali-
sierten Individualprojekten ist geplant.

Win-Win-Situation fir alle
Beteiligten

,Ohne das Innovationsassistentenpro-
gramm ware das Projekt in diesem Zeit-
raum nicht realisierbar gewesen,” ist DI
Rudolf Huber Gberzeugt. Der Innovations-
assistent, Mag. Markus Manz: ,Neuen
Impulsen durch fachliche und finanzielle
Unterstiitzung Raum zur Verwirklichung
zu geben - genau dort setzt das Innovati-

onsassistentenprogramm an.”

Mag. Markus Manz/HC Solutions
DI Andrea Drescher/creaPower

Dr. Michael Pachlatko, MBA,/HC Solutions

CATT Innovation Management
GmbH koordiniert ...

... das o0d6. Férderprogramm ,Innova-
tionsassistenten/-berater fir KMU" und
nimmt gerne Antrdge von innovations-
freudigen KMU aus 00, Innovationsassis-
tenten und Beratern entgegen.
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Innovationsassistent

Innovation Assistant at HC Solutions -
from Individual Software to Standard Solution

“HC SOLUTIONS

Company Portrait:

HC Solutions Ltd, situated in Linz, was
established in 1991 as a competent
partner for software development
and IT services. Consultation, individu-
al software development and support
via highly qualified personnel for com-
plex IT requirements are the main
business fields of the enterprise.

Quote:

,This project made it possible to de-
velop another HC Solutions product
area within shortest time.”

DI Rudolf Huber,
Managing Director, HC Solutions

Quote:

JInnovation is perfectly targeted and
promoted through this support pro-
gramme in Upper Austria. This stra-
tegic concept supports SMEs where
there is typically a bottleneck: in the
realisation of innovative ideas.”

Dr. Michael Pachlatko, MBA,
Head of Distribution and Marketing, HC
Solutions

Information & Contact:

CATT Innovation Management GmbH
Hafenstrale 47-51, A-4020 Linz

Tel.: 0732 / 9015-5420

info@catt.at, www.catt.at

Background

The aim of HC Solutions was a strate-
gic new positioning on the basis of a new
product segment. The requirement was
to offer standard solutions and to com-
pile the individual product software solu-
tions previously developed into a portfo-
lio ready for further development and in
accordance to market demand. The com-
pany’s own image should additionally be
strengthened by an innovative and mod-
ern market appearance.

From Individual Software to
Standard Solution

In order to be able to achieve this suc-
cessfully, HC Solutions turned to CATT
for help. The young graduate from JKU
Linz in the field of economic science,
Mag. Markus Manz, fitted the desired
requirement profile perfectly. The
project was supervised by the agen-
cy creaPower.

A completely new marketing
campaign was conceived within the
framework of the project. The new,
modern Corporate Design formed
the basis of future marketing ac-
tions and the restructuring of the
company. At the same time, the en-
terprise moved into new, more rep-
resentative company headquarters
and entered the market completely re-
newed.

DI Andrea Drescher; the external con-
sultant of the project: ,The change from
an IT service provider to a product devel-
oper for standard solutions has been a
long road. The company has not only re-
ceived a substantial impulse for imple-
mentation, but has also obtained a highly
gualified and engaged co-worker as a re-
sult of the support programme."

CATT bringt Innovationen zum Leben.

The comprehensively prepared mar-
keting strategy led to a rationalisation
of the solutions portfolio. Thus a clear in-
crease in turnover was already obtained.
The definition of further standard prod-
ucts for special market segments is
planned as a result of the achieved indi-
vidual projects.

A Win-Win Situation for all
Participants

DI Rudolf Huber is convinced that
“without the innovation assistant pro-
gramme the project would not have been
realised in this time period".

Mag. Markus Manz: ,To allow new im-
pulses room for development and to sup-
port them both technically and financially
- this is exactly what the programme "In-

novation Assistant" does."

DI Andrea Drescher, creaPower (middle);
Mag. Markus Manz (left), Dr. Michael
Pachlatko, MBA, HC Solutions (right]

CATT Innovation Management Ltd
co-ordinates ...

.... the Upper Austrian programme “In-
novation Assistant”. SMEs are supported
in their innovation activities by young uni-
versity graduates and experienced con-
sultants.




